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Von der Dezentralen zur Zentralen
Notfallversorgung

 Notfallkoordinator — organisatorische Leitung
» Zentrale Notaufnahme am Vorstand aufgehangt

* Medizinische Verantwortung unterliegt den
Fachabteilungen

« Arztliche Mitarbeiter sind nach festem Dienstplan
der ZNA zugeordnet

+ Gemeinsame Leitung Pflege
« Zusammenfuhrung Pflege Med.-/Chir.-Not.
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Von der Dezentralen zur Zentralen
Notfallversorgung

« Keine interne Leistungsverrechnung innerhalb der
ZNA

* Interdisziplinare Raum- und Ressourcen-Nutzung
* Interdisziplinare Schockraumkonferenz
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* 2 Schockraume
* 2 Eingriffsraume
* 1 Gipsraum
» 19 Raume Untersuchung/Behandlung (U&B)
*Je 1 Raum Untersuchung/Behandlung
HNO, MKG, Gynékologie, Augen
1 Ersteinschatzungsraum
* Rontgen CT/konventionell/
* Sonographie

*14 Betten (7 x 2-Bettzimmer)
«1 Isolationsbett (Zugang

von GebaudeauRenseite moglich)
*1x 1 Bettzimmer mit Schleuse
*Angehdrigen-/Abschiedszimmer
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Bereich Schockraume/Eingriffsréume
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Schockraumversorgung
ZNA

Versorgung nach Schockraum-Statut des UKE
Anasthesie am Kopf des Patienten

Interdisziplinaritat! — Kernteam/erweitertes
Kernteam

Initial-Behandlung/-Diagnostik in ZNA —
Weiterverlegung ICU/OP
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Schockraumversorgung
Polytrauma

Versorgung nach Schockraum-Statut
“Chirurgische Klinik” des UKE

Alarmierung durch Unfallchirurg
Anasthesie am Kopf des Patienten

Ubriges Kernteam: Unfallchirurg, OA-Intensiv,
Funktionsdienst Notaufnahme, ggf.
Neurologe/Neuropadiater/Neurochirurg

Initial-Behandlung/-Diagnostik in ZNA —
Weiterverlegung OP/ICU
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Schockraumversorgung
“Konservativer Patient”

+ Pat. als “intubiert & beatmet” angemeldet
« Alarmierung durch Internisten
* Anasthesie am Kopf des Patienten

+ Ubriges Kernteam: OA-Intensiv, Neurologe, Internist,
Funktionsdienst Notaufnahme (ggf. erweitertes Team z.B.
Kardiologe, Allgemeinchirurg, Gefaldchirurg)

+ Initial-Behandlung/-Diagnostik in ZNA — Weiterverlegung
ICU (interdisziplinarer Entscheidungsprozess)
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* 2 Schockraume
* 2 Eingriffsraume, 1 Gipsraum
» Rontgen CT/konventionell/Sonographie
» 19 Raume Untersuchung/Behandlung (U&B)
*Je 1 Raum Untersuchung/Behandlung
HNO, MKG, Gynékologie, Augen
1 Ersteinschatzungsraum

Die zentrale Notaufnahme ZNA

« 14 Betten (7 x 2-Bettzimmer)
« 1 Isolationsbett (Zugang
von Gebaudeauf3enseite mdglich)
* 1x 1 Bettzimmer mit Schleuse
» Angehdrigen-/Abschiedszimmer
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Ablaufstrukturen neue Interdisziplinare
Notaufnahme
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Ersteinschéatzung fur Patienten aus Anmelde-
/Wartebereich, die nicht gleich Schockraum, U&B
zuordbar sind
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Aufnahmestation
. 14 Betten
. 2 Isolationsbetten

 Uber Nacht Belegung von U&B-
Raumen madglich

» interdisziplinare Belegung!
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Bettenkop@g@gﬁ@qﬁig‘mgﬁonen far
ZNA/Intensiv

ZNA Intensiv
KonzepfAufnahmesfation

Z. Innere _
Z Neuro  Cajientenabflugs

Z. Operativ 10/d wochentags
bis zu 20/d

Universitatsklinilum I

Hamburg-Eppendorf Die zentrale Notaufnahme ZNA

Konzept Aufnahmestation

» Gemeinsame morgendliche OA-Visite (07.30) auf
Notaufnahme/Aufnahmestation (ZIM/ZOM) mit
Zuordnung der Patienten

» 09.00 erste Verlegungswelle (Koordination Uber
zentrales Bettenmanagement)

* 15.00 zweite Verlegungswelle
(Bettenmanagement)
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Personelles Konzept der
Notfallversorgung im UKE

Die zentrale Notaufnahme ZNA
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Derzeitige Konzepte
Krankenhausnotaufnahmen

Dezentrale
Motavinanrren
nach
Fachbereichen

/ Zentrgle \
( Naafah ne it j
\ Arzten = den ‘
Facndbieimngen//

zentrale
Notautnahme mit

cigenen Arzten
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Staffing issues
(Leitlinie Chris Hani Baragwanath-Hospital)
400 Notfalle/d

Choosing right mix and balance

Getting the numbers right

* Nursing /medical /admin /support services
« Back up and on call / standby

« Communication network
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Zentrale Notaufnahme mit Arzten aus
allen Abteilungen

* 2 Internisten + 1 zusatzliche Tagschicht
» 2 Unfallchi

I rurgen .
Al Se5i AN FtigerAisihyngen benennen
. 1 \gl0RNbgEstandigen Oberarzt (Dienstplan)

» Team Anasthesie Schockraum (Bereitschaft)
 Ubrige Fachkollegen 24h uber Pieper erreichbar

» Pflegepersonal aus jetziger Med.- und Chir.
Notaufnahme
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ZNA

Entwicklung der Patientenzahlen
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