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Prozessvisualisierung ist die 
graphische Darstellung von 

Prozessen auf einer 
Benutzerschnittstelle

= Maschine Mensch 
Schnittstelle



Zentrale Notaufnahme Klinikum Rosenheim

Quelle Wikipedia

Maschine Mensch Schnittstelle
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Maschine Mensch Schnittstelle japanische Toilette – Quelle Wikipedia
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Mensch-Maschine-Schnittstelle 
soll so übersichtlich und eindeutig sein, 
dass sie selbst in Panik sicher bedient 

werden kann 
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Quelle Wikipedia
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Sicherheit von Menschen

DIN EN 60204-1
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Quelle: Homepage des Deutschen Netzwerk Ersteinschätzung Jörg Krey

Gemeinsame Definition der Manchester Triage Gruppe

Maschine (KIS) Mensch (Mitarbeiter ZNA) Schnittstelle
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Prozessvisualisierung ist die graphische Darstellung von Prozessen
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Prozessvisualisierung ist für jede ZNA individuell darzustellen
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Prozessvisualisierung setzt 

Erfassung aller Abläufe voraus
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Wer und 
Wo?

Wer und 
Wo?

Prozessvisualisierung identifiziert

„Organisationsknotenpunkte“

Quelle:
Simulationssoftware MedModel
Studienarbeit A.Martin
Fachhochschule f. angewandtes Management 
Dozent Dr. Klaus Kühn
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Prozessvisualisierung identifiziert freie Ressourcen
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Prozessvisualisierung bildet Umfang der Kommunikation nicht ab
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Quelle:
Simulationssoftware MedModel
Studienarbeit A.Martin
Fachhochschule f. angewandtes Management 
Dozent Dr. Klaus Kühn

Wann 
komm ich 

dran?

Wo ist 
mein 

Patient?

Prozessvisualisierung identifiziert

„Informationssucher“
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Neurologe kommt

Wartet länger 

Ist dringlicher 
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1.Quartal 2010 – Patientenaufnahme in Behandlungsräumen
Vergleich 4.Quartal 2010 – Patientenaufnahme 
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Zusammenfassung

Prozessvisualisierung ist für jede ZNA individuell darzustellen

Prozessvisualisierung zeigt freie Ressourcen der Bearbeitungsschritte

Zeitoptimierung = Umverteilung der Aufgaben 

Prozessvisualisierung identifiziert „Organisationsknotenpunkte“

Prozessvisualisierung bildet Umfang deren Kommunikation nicht ab

Zeitoptimierung = Reduzierung unnötiger „Arbeitsschleifen“

Zeitoptimierung = richtige Ortswahl der Organisationsknotenpunkte

Prozessvisualisierung identifiziert „Informationssucher“ der Schnittstellen

Zeitoptimierung = Anbindung durch selbsterklärende Informationspunkte 
mit eindeutiger Maschine (Monitor) Mensch Schnittstelle 

Stressabbau
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Zentrale Notaufnahme Klinikum Rosenheim – Wir freuen uns auf Ihren Besuch


	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25

