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8. Deutsches Symposium BAG-ZNA
06. Mai 2011

Prozessvisualisierung + Zeitoptimierung =
Stressbewaltigung in der ZNA

M.Bayeff-Filloff
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Arztlicher Leiter Rettungsdienst RDB Rosenheim
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WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie
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Prozessvisualisierung ist die
graphische Darstellung von
Prozessen auf einer
Benutzerschnittstelle

= Maschine Mensch
Schnittstelle



Quelle Wikipedia

Maschine Mensch Schnittstelle
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Maschine Mensch Schnittstelle japanische Toilette — Quelle Wikipedia
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Mensch-Maschine-Schnittstelle
soll so tbersichtlich und eindeutig sein,
dass sie selbst in Panik sicher bedient

werden kann



Quelle Wikipedia




Sicherheit von Menschen

DIN EN 60204-1
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Number Name Colour Max time
Very urgent Orange 10 minutes

3 Urgent Yellow 60 minutes
Standard Green 120 minutes

Gemeinsame Definition der Manchester Triage Gruppe

Quelle: Homepage des Deutschen Netzwerk Ersteinschatzung Jorg Krey

Maschine (KIS) Mensch (Mitarbeiter ZNA) Schnittstelle
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Nast-Kolb et al. (1994) Unfallchirurg
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Prozessvisualisierung ist fur jede ZNA individuell darzustellen
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Prozessvisualisierung setzt

Erfassung aller Ablaufe voraus

Zentrale Notaufnahme Klinikum Rosenheim

Pi |.DASH R im Klinikum.mmap - 15.09.2010 -
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Prozessvisualisierung identifiziert

,Organisationsknotenpunkte*

Quelle:
Simulationssoftware MedModel
Studienarbeit A.Martin

Fachhochschule f. angewandtes Management
Dozent Dr. Klaus Kiihn
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VAD = visualisiere = analysiere = optimiere

Prozessvisualisierung identifiziert freie Ressourcen
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il
Prozessvisualisierung blldet Umfang der Kommunlkatlon nicht ab
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Entitdten
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Quelle:
Simulationssoftware MedModel
Studienarbeit A.Martin

Fachhochschule f. angewandtes Management
Dozent Dr. Klaus Kiihn
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Matfall

Notfallbehandlung
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= Zuverlegung

Ausgang

Zuverlegung Versor-
gungsstufe/ Entlassung
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Stationdre Entl. Wartebereich konservativ

Wartebereich chirurgisch

=

BB.042.1 I e Flur
] o

[

Ambulante Entl.

Vorstationére E.

BB.029

Konsile

UKG Doppler/ Seno Zentralréntgen

Herzlich Willkommen,
Herr Dr. Stamm

EEED

Fertig €L Lokales Intranet | Geschutzter Modus: Inaktiv
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B Wartezeit B Fachbereich B Status infektios

B Triage B Patientendaten
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magrathea

Herzlich Willkommen,
Herr Dr. Stamm
Stationére Entl. Wartebereich konservativ Wartebereich chirurgisch

Ambulante Entl. | .
Ay BB.0421 Flur K
| 02:02 s =)

o —

Vorstationére E.

[

01:53

Kes M}

BB.029

Konsile Endoskopie UKG Doppler/ Seno Zentralréntgen

Fertig €L Lokales Intranet | Geschutzter Modus: Inaktiv 5 ov BU5% v
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Neurologe kommt Q

Ist dringlicher

Wartet langer

DCI:“IU/
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D Schockraumeinsatz! ‘\ﬁ RoMed
Wir bitten aufgrund des Notfalles die zuséatzliche Wartezeit zu entschuldigen. Vielen Dank! \J Kliniken

magrathea

Herzlich Willkemmen,
Hermr Dr. Stamm
Stationdre Entl. Wartebereich konservativ Wartebereich chirurgisch

[ 01:29 || 0Z:01 01 35

Ambulante Entl.

BB.033 F

Konsile Endoskopie UKG Doppler / Sono Zentralréntgen
| 01:42 | 01:50 |

Fertig Glokalﬁ]ntlal\ﬂ[&schmzlﬂModls Inaktiv $p v ®RUSH v ¢
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Herzlich Willkommen,
Herr Dr. Stamm
Wartebereich chirurgisch
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00:47

T T 11 g
Patientenmenll - Neuhef, Thomas X
Fall | Stammdaten MTS Leistungen | Beh.-Ende | Verlauf ; |
-

#F Herr Neuhof, Thomas .
Fallnummer 0020090212010308882 -

Geburtstag 30.11.2008
Triage Triage 4 . 1
Fachbereich Chirurgie m

Zeit bis EKA 00:00

Notfall

-

Fertig
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—s=—n= 10838, Datenqualitdt: 72, 28% aller 2.602 Notfalleinsatze
n= 881, Datengualitdt: 21,80% aller 1.06% Krankentransporte
—s—n = B4, Datenqualitat. #8,26% aller 89 FEtitetdatirasppadde

1.Quartal 2010 — Patientenaufnahme in Behandlungsraumen
Vergleich 4.Quartal 2010 — Patientenaufnahme
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Zusammenfassung

Prozessvisualisierung ist fur jede ZNA individuell darzustellen

Prozessvisualisierung zeigt freie Ressourcen der Bearbeitungsschritte
Zeitoptimierung = Umverteilung der Aufgaben

Prozessvisualisierung identifiziert ,Organisationsknotenpunkte*

Prozessvisualisierung bildet Umfang deren Kommunikation nicht ab
Zeitoptimierung = Reduzierung unnotiger ,Arbeitsschleifen®
Zeitoptimierung = richtige Ortswahl der Organisationsknotenpunkte

Prozessvisualisierung identifiziert ,Informationssucher” der Schnittstellen

Zeitoptimierung = Anbindung durch selbsterklarende Informationspunkte
mit eindeutiger Maschine (Monitor) Mensch Schnittstelle

[ Stressabbau
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Zentrale Notaufnah’" e Klinikum Rosenheim — Wirfreuen unsauf Ilhren Besuch

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit PR

Zentrale
Notaufnahme

Patientensicherheit

Samstag, 23. Juli 2011,
9.00 Uhr

Bildungs- und Pfarrzentrum
St. Nikolaus

Zentrale Notaufnahme Klinikum Rosenheim .?" () RoMed
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