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.
Dr. rer. nat. Klaus Kuhn @

® Beruflicher Werdegang
® Grinder und Leiter Institut fur Angewandte Simulation, Miinchen — seit 2000
® EFQM-Assessor
® langjahrige Erfahrung im Gesundheitswesen
® Chemiker

® Wissenschaftliche Tatigkeit

® Mitglied der Gesellschaft flr Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung -
AG Patientenpfade/Prozessmanagement (GQMG)

® FH-Lehrauftrage: VAO-Simulation von Patienten-/Prozesspfaden,; Prozessmanagement

® zahlreiche VAO-Simulations-Projekte
® Prozessoptimierung im OP-Bereich und in der Notaufnahme

® Effizienz und Excellence
e im Gesundheitswesen (u.a. Tagesklinik; groBe Praxen; Planspiele)
e im Facility Management (Betriebsablaufe, Logistik)

® Aktuelle Projekte

¢ Neubauplanung und ZPA-Optimierung
e Kooperation mit Medizinplanungsgesellschaft (Architekten)
e Beratung bei Abteilungsfusion

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere
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Was ist Simulation ? L(Q)

Definitionen:

Die Richtlinie VDI 3633 definiert Simulation als, "die
Nachbildung eines dynamischen Prozesses in einem
Modell, um zu Erkenntnissen zu gelangen, die auf die
Wirklichkeit iibertragbar sind’.

Internet-Glossar von Helmut Kohorst (1996): “Unter Computersimulation
einer Simulation versteht man den Prozess der
Bildung einer Prognose mit Hilfe des
Experimentierens innerhalb der Modellebene, also die
Durchfihrung von ,Versuchen’ bzw. , (Hoch)-
Rechnungen’ in einem abstrakten Modell eines
Systems. Ziel einer Simulation ist also die Analyse des
(zukinftigen) Systemverhaltens ".

Was ware, wenn...
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.
Was ist VAO — Simulation ? L(Q)

1.  Visualisierung — statisch (Erkenntnisgewinn!)

® Verstehen, Erarbeiten, Prasentieren, Kommunizieren,
Verifizieren, Validieren

2. Analyse — dynamisch (nur per Simulation moglich — AHA-Effekte )

® Ergebnisse, Auswertungen, Auswirkungen von Anderungen auf
KenngroBen/KPI ("Erfolgsbestimmer™)

3.  Optimierung — dynamisch (Simulation)

® Ermittlung und Auswahl der besten Prozesse und
Parameter/StellgroBen

Diese Reihenfolge einzuhalten ist
essentiell flr Optimierungen!

Dr. Klaus Kihn www.lASim.de - Seite 4

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere



Ein Rezept

aus der
Praxis
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und man

nehme....
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ein Simulationstool

4

mit dem man strukturiert , reproduzierbar,
auswertbar und optimierbar arbeiten kann
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Man
definiere die

Kenngrof3en

Woran machen Sie den Erfolg Ihrer Mal3nahmen/Plane f

z.B. Dauer des Arbeitstages,
Patientenwartedauern, Ressourcenbedarf

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere

est,




_und
visualisiere
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zusammen HEBENR
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Man
analysiere

“In silico" ....
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und prife, ob die Ergebnisse zufriedenstellend sind
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Sind sie es
nicht, so

optimiere man
Iiterativ
n silico™....




Was ware, wenn....

.... Z.B. die Anzahl der medizinischen Notfallpatienten um X% steigt?

.... Z.B. die Anzahl der chirurgischen Notfallpatienten um Y% steigt?
... Z. B. die Anzahl der Gipspatienten um Z % steigt?

.... Z.B. die Anzahl der Patienten in der Notfallpraxis um XY % steigt?

Welchen Einfluss haben diese Steigerungen auf den Raumbedarf, die
Raumauslastung und mogliche Wartedauern?
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und prufe, ob die Ergebnisse jetzt zufriedenstellend sind

* Anderung der StellgréBen hat Auswirkungen auf die KenngréBen — welche ?
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Wenn ja, so
iImplemen-

tiere man die
beste Losung

in vivo" !




Und jetzt

zur Durch-
fuhrung
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Unsere Vorgehensweise ... L(Q)

1. Zielfindungs-Workshop: obligatorisch;
hoher interdisziplindrer Abstimmungs-
und Erkenntnisgewinn; Bestimmen der

9. Review nach 6 Monaten
VIew KenngréBen und Aufwand

8. Handlungsempfehlungen;

optional: Umsetzungsbegleitung 2. Prozessbeschreibungen:

Erarbeiten mdglicher StellgroBen

7. Simulation des SOLL-

Zustandes: Optimierung 3. Datenerhebung —

miss es oder vergiss es *
In der Not: Schatzdaten

6. Analyse/Interpretation: 4. Modell erstellen - visualisieren
Modifizieren der StellgréBen

5. Simulation des IST- oder Planzustandes

* I Wir steuern das, was wir messen konnen !
I Was wir nicht messen konnen wollen, brauchen wir nicht zu

verandern ! BESSER: Wir messen das, was wir steuern wollen.

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere



-
Kennzahlen, -grofien @

® KenngroBen (KPI) bestimmen Erfolg — sollten sich
in Zielvereinbarungen nach SMART wiederfinden

® StellgroBen wirken sich auf KenngroBen aus

® Aufwand fur Projekt, Ergebnisse, Auswertungen
und Interpretationen

e ergibt sich individuell nach spezifischer Fragestellung und wird nach
Zielfindungsworkshop definiert

o steht in sinnvollen Simulationsprojekten in sehr positivem Verhaltnis
zum ROI
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-
Qualitats- und Leistungskenngrolien @

® Kosten (Aktivitatsbezogen) - Erlose

® Zusammenpassen von Prozess und Raum
Engpasse - Anzahl — Durchsatz — im System (WIP)
Leistungsspektrum
Auslastungen

Kapazitaten — Haufigkeiten
® Material-, Medikamentenbedarf
® Befunddauer, Warte-, Leerzeit, VWD, Uberstunden

® \Weltere
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Dy
VAO-Computersimulation... L(Q)

e ..erkennt Fehler und Engpasse bei bestehenden
Ablaufen (Strukturen, Abteilungen, Bereiche, etc.)
oder bevor sie gemacht werden

e ..verringert Risiko, Zeit und Kosten fur Experimente
und Anderungen im realen System

e ..erhoht Akzeptanz und Erfolgsaussichten
e ..sichert wichtige Entscheidungen und Anderungen
e ..analysiert und ermittelt Wirtschaftlichkeiten

e ..findet das objektive Optimum




Es qilt die Zehner-liegel t(Q)

Die Kosten zur Fehlerkorrektur steigen um den
Faktor 10 fur jedes unkorrigierte Planungsstadium.

Concept Design Installation Operation

N\ N\ N\ N

Planungsstadium
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dCl

Die Konzeptions-/
Planungsphase ist der
sinnvoliste Zeitpunkt, die
Kosten wahrend der
spateren Nutzung zu
beeinflussen.




"VAO-Computersimulation =T
Immer dann.... L(Q)

..wenn Sie eine der folgenden Fragen mit "JA" beantworten konnen:

= Planen Sie einen Neu- oder Umbau in Ihrer Klinik/Praxis ?

= Haben Sie vor, Ihre Ablaufe/Prozesse/Patientenpfade zu iiberarbeiten oder wollen
Sie ein neues komplexes System einfithren (OP-Gerate, Diagnose, Labor, Logistik,

EDV, etc.) und sind sich iiber die wirtschaftlichen Auswirkungen der Investition
bzw. der Optionen nicht sicher ?

= Mochten Sie Vorgange gestalten/andern (Integrierte Versorgung) und sich im
Vorhinein ein Bild liiber die Konsequenzen verschaffen ?

= Planen Sie Anderungen bei den Ressourcen (Personal, Gerit, Riumen,
Arbeitszeitmodellen) ?

» Gibt es Leerlaufe/Ineffizienzen bei den Ablaufen ?
= Stellen Wartezeiten der Patienten ein Problem fiir Sie dar ?

= Wollen Sie wissen, was ware, wenn...?

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere
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g

Lassen Sie nur solche
(baulichen) Planungen/
Veranderungen gelten, die
durch vorherige VAO-Ablauf-
Simulation abgesichert sind !
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o e
Ich hoffe, mit diesen Ausfuhrungen L(n)
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5 findet den entscheidenden Unterschied
Ihre Neuerungs-

S erspart die Qual der Wahl

S analysiert Was-Wenn-5zenarien

orientierten
Zellen stimuliert D

/31
e
edanken au
neue Rillen _ A é&p
gesetzt zu haben.
...heute schon simuliert ?

Institut fir Angewandte Simulation ErSt Simulieren - dann inVEStieren

Dr. Klaus Kihn

Volkartstr. 76

80636 Miinchen

Tel: +49 (0) 89 12 16 40 19
URL: www.IASim.de




