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Heutige Situation in der Notaufnahme
Notfallpatient trifft ein

Erster Kontakt mit dem Pflegedienst

Spontane Entscheidung zur 
Behandlungsreihenfolge auf der Basis der 
persönlichen Qualifikation
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Problem
Jeder Mitarbeiter entscheidet anders
Unterschiedliche persönliche und berufliche 
Erfahrungen
Herkunft aus unterschiedlichen 
Fachgebieten
Keine Verlässlichkeit für den Patienten
Entscheidung nicht dokumentiert
Entscheidung nicht nachvollziehbar
Entscheidung angreifbar
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Ziel

Kein Patient gelangt ohne

Einschätzung seiner

Behandlungsdringlichkeit in das

Wartezimmer oder die

Notaufnahme
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Unterschiedliche Systeme
Verteilungssystem: Hello-Nurse, Hello-Physician

Diagnosen-orientiert: Australien (NTS), Kanada 

(CTAS), USA (z.B. Handysides)

Ressourcen-orientiert: USA (ESI)

Symptom-orientiert: Italien (GFT), 

Großbritannien (MTS)
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Zusammenfassung der Recherchen
5-Stufen-System
Symptom-orientiert
Eingeführter Standard
Schnell und zuverlässig

besondere räumliche Ausstattung
gezielte personelle Besetzung
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Aufbau MTS
Generelle Indikatoren

Lebensgefahr
Blutverlust
Bewusstsein
Temperatur
Schmerz
Krankheitsdauer

50 Diagramme mit speziellen Indikatoren
Asthma
Augenerkrankung
...

Gefährdeter Atemweg?
Unzureichende Atmung?

Schock?
Nicht ansprechbares Kind?
Anhaltender Krampfanfall?

ROT

Stärkste Schmerzen?
Unstillbare große Blutung?

Veränderter Bewußtseinszustand?
Heißes Kind?

Sehr heißer Erwachsener?

Mäßige Schmerzen?
Unstillbare kleinere Blutung?
Unpassende Vorgeschichte?

Anhaltendes Erbrechen?
Heißer Erwachsener?

Schmerzen?
Überwärmt?
Erbrechen?

Jüngeres Problem?

ORANGE
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Generelle Indikatoren
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Gefährdeter Atemweg?
Unzureichende Atmung?

Schock?
ROT

Stärkste Schmerzen?
Akute Kurzluftigkeit?
Kardialer Schmerz?
Unnormaler Puls?

Mäßige Schmerzen?
Pleuraschmerz?

Anhaltendes Erbrechen?

Erbrechen?
Jüngeres Problem?

ORANGE
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